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Gute Geschafte mit
schmackhaften Antibiotika

Der Pharmahersteller Infectopharm hat sich in der Kinderarznei eine hochprofitable
Nische geschaffen - dank eines auRergewdhnlichen Geschaftsmodells.

Siegfried Hofmann
Frankfurt
edikamente fiir Kinder geho-
ren nicht gerade zu den at-
traktivsten Feldern der Phar-
mabranche. In den meisten Fillen
geht es um éltere, eher billige Wirk-
stoffen gegen akute Erkrankungen.
Kein Vergleich zu den Gewinnen,
die die Hersteller mit hochpreisigen
Arzneien gegen Altersleiden wie
Rheuma, Krebs oder Diabetes erzie-
len.

Doch auch diese Nische kann
hochprofitabel sein und stark wach-
sen. Das beweist die Pharmafirma
Infectopharm, ein Familienunter-
nehmen mit Sitz in Heppenheim/
Bergstrafie. Vom der Stagnation, die
viele grofe Pharmafirmen erfasst
hat, ist bei dem Mittelstindler
nichts zu spiiren. Der Umsatz legte
im vergangenen Jahr auf 60,5 Millio-
nen Euro zu - der Wert hat sich in
den vergangenen zehn Jahren ver-
vierfacht. Geschiftsfiihrer Manfred
Zoller zeigt sich zuversichtlich, auch
2011 zweistellig zu wachsen.

Als Zoller sich 1988 in die Selbst-
standigkeit wagte, hatte er einen sol-
chen Erfolg zwar noch nicht vor Au-
gen. Der promovierte Chemiker mit
sechs Jahren Erfahrung im Pharma-
marketing von Merck sah aber einen
Bedarf fiir beseere Produkte und
Vertriebsstrategien bei Kinderarz-
neien.

Der erste Kunde war die eigene
kleine Tochter. Haufig von Infektio-
nen geplagt, bendtigte sie viel Peni-
cillin, war aufgrund des bitteren Ge-
schmacks aber nur schwer von der
Einnahme zu iiberzeugen. ,Wir

dachten, es muss doch irgendwie§

moglich sein, Antibiotika ge- 3
schmacklich besser aufzubereiten®,

cillin®, das erste und bis heute eines
der erfolgreichsten Produkte des Un-

_ternehmens. Das Konzept wurde
~zum festen Element der Strategie:
‘Infectopharm entwickelt keine eige-

nen neuen Wirkstoffe, sondern kon-
zentriert sich darauf, etablierte Sub-
stanzen kindgerecht aufzubereiten.
30 solcher Produkte sind mittler-
weile im Markt.

Als seine beste Erfindung betrach-
tet Zoller ein ,Produkt”, das eher
dem Marketing zuzuordnen ist: An-
ders als die meisten Pharmafirmen
verzichtet Infectopharm auf einen
eigenen AuRendienst und bietet

stattdessen eine Art Beratungssys- -

tem fiir Kinderirzte an.
Ausgangspunkt war die Idee, Ex-
pertenrat fiir schwierige Fille zu ver-
mitteln. Mitarbeiter von Infecto-
pharm sammeln Fragen aus der Pra-
xis und lassen sie von Universitits-
professoren beantworten. Im Mo-
natsrhythmus versendet Unterneh-
men inzwischen Broschiiren mit
den Antworten der Experten an

~mehr als 6 000 Kinder- und Alige-

meindrzte. Erganzt wird das ganze
durch zwei grofle Fachkongresse

und zwei dutzend Seminare. Das Er-
gebnis ist, wie Zoller erlautert, ein
beachtlicher Imagegewinn und ein
»Kompetenziibertrag“, der nicht
nur nach auflen wirkt, sondern
auch die Produktentwicklung be-
fruchtet. ,Wir kriegen auf diese
Weise immer mit, wo der Schuh in
den Praxen der Kinderarzte

driickt.“ Das Konzept, so zeigt sich

der Unternehmer iiberzeugt, ist
weitaus wirksamer und effizienter
als ein herkémmlicher Aufendienst
mit teuren Pharmareferenten.

Die Zahlen geben ihm recht: Zll-

ner wird seinen beiden Kindern in

einigen Jahren wohl ein schulden-
freies und zugleich hochprofitables
Unternehmen iibergeben. Ende
2009 wies Infectopharm bei 74 Pro-
zent Eigenkapitalquote eine Netto-
Cash-Position von 25 Millionen Euro
aus. Aus dem Vorsteuergewinn von
rund 18,7 Millionen Euro errechnet
sich eine Brutto-Umsatzrendite von
rund 33 Prozent. Der Nischenplayer
aus Heppenheim muss sich damit
vor keinem Grofkonzern verste-
cken. 2010, so Zoller, ist die Ertrags-
kraft dhnlich gut ausgefallen.

erzahlt Zoller. Aus den Versuchen Besucll beim Kinderaut' Der Mittelstandler lnfectopharm versorgt diese Spe-
zialisten mit Wissen tiber Krankheiten - und treibt so seinen Umsatz.

im eigenen Labor entstand ,,Infecto-



