
RETOURENREGELUNG – Stand April 2012 
 
Wir bemühen uns stets um eine bedarfsgerechte Produktion, um Ihnen optimale Qualität zu liefern. 

Sie erhalten von uns bei allen Produkten, die mit kurzer Restlaufzeit (unter 12 Monate) abverkauft 

wurden, zu 100 % Umtausch gegen neue Ware. 

Aktuell nehmen wir die umseitig aufgelisteten Produkte als Retoure zurück. 

Die Liste beinhaltet abgelaufene, als auch außer Vertrieb gemeldete Präparate, welche erstattet 

werden. 

 

Bei Rücksendung anderer Produkte können wir auch nach Verfall nur eine Vernichtungser-
klärung ausstellen.  
 

Bitte beachten Sie die entsprechende Chargenbezeichnung und das Ablaufdatum. 
Die Rücknahme erfolgt: 

von Großhandlungen  – 3 Monate vor Verfall bis 6 Monate nach Verfall 
von Apotheken – 3 Monate vor Verfall bis 9 Monate nach Verfall 
 
Bei Apothekenretouren reichen die Zusendungen der Umkartons (ausgenommen Rezepturgrundlagen). 

Im Normalfall ersetzen wir die retournierte Ware 1:1, sollten Sie einen Umtausch in andere Präparate 

im gleichen Wert haben wollen, informieren Sie uns bitte. 

 

Bitte berücksichtigen Sie, dass unsere Poststelle angewiesen ist, nur freie Sendungen anzunehmen. 

 

Rücksendungen schicken Sie bitte an folgende Adresse: 

INFECTOPHARM Arzneimittel und Consilium GmbH 
Retourenstelle 
Von-Humboldt-Str. 1 
64646 Heppenheim 
 
Service-Nr.: 0 62 52/95 84 40  |  Fax: 0 62 52/95 88 88  |  E-Mail: bestellung@infectopharm.com 
 
Die unten aufgeführte Liste, wird regelmäßig alle 8-10 Wochen aktualisiert.  

Bitte fordern Sie diese bei Bedarf neu an. 

 
Mit freundlichen Grüßen 

Retourenstelle 
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Produkt Chargenbezeichnung  Verwendbar bis 
INFECTOBICILLIN 750 Saft  50 ml  B100908.1 – B100909.1 31.10.2011 

INFECTOCEF 125 Saft  100 ml  B011001.1 31.01.2012 

INFECTOCEF 125 Saft  100 ml  B041002.1 30.04.2012 

INFECTOCEF 250 Saft  2x 100 ml  B071008.1 31.07.2012 

INFECTOCEF 500 Kapseln  10 Stück C100703.2  30.09.2011 

INFECTOCEF 500 Kapseln  20 Stück C100703.2  30.09.2011 

INFECTOCILLIN 1 Mega Tabl. 10 Stück B110706.1 30.11.2011 

INFECTOCILLIN 1 Mega Tabl. 20 Stück B010802.1 31.01.2012 

INFECTOCILLIN 1 Mega Tabl. 24 Stück B110706.2 30.11.2011 

INFECTOCILLIN 1 Mega Tabl. 30 Stück B020805.1 28.02.2012 

INFECTOCILLIN 1,5 Mega Tabl. 10 Stück B110708.1 30.11.2011 

INFECTODIARRSTOP LGG Ban. 6 Beutel D100901 – D100902 31.10.2011 

INFECTOGRIPP Rachenspray 30 ml  N100901.3 31.10.2011 

INFECTOGINGI Mundgel 6 g  00110 28.02.2012 

INFECTOHONEY Wundauflage 10x10cm WO000262 31.07.2012 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S041005.1 – S041006.1  30.09.2011 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S051007.1 31.10.2011 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S061008.1 30.11.2011 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S071009.1 – S071010.1 31.12.2011 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S111011.1 – S111012.1 30.04.2012 

INFECTOKRUPP Inhal  10 ml  S021102.1 31.07.2012 

INFECTOMOX 1000 Tabl.  10 Stk.  B110704.1  30.11.2011 

INFECTOMOX 1000 Tabl.  20 Stk.  B010801.1 – B010803.1 31.01.2012 

INFECTOMOX 1000 Tabl.  20 Stk.  B110705.1  30.11.2011 

INFECTOMOX 1000 Tabl.  20 Stk.  B110705.1  30.11.2011 

INFECTOPEDICUL Extra  50 ml  W090808.1  30.09.2011 

INFECTOPEDICUL Extra  100 ml  W090807.1  30.09.2011 

INFECTOSTAPH INJ.  1,0 G I070801/1 30.06.2012 

INFECTOSTAPH INJ.  1,0 G I070802/1 30.06.2012 

INFECTOSUPRAMOX Saft 140 ml  AN1088 30.11.2011 

INFECTOTRIMET 50 Saft  3x75 ml  S011002.1  31.01.2012 
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Produkt  Chargenbezeichnung  Verwendbar bis 
BIGAIA Tropfen 5ml  0DTW063 31.07.2012 

BUDENOBRONCH 0,5 mg  3x20x2ml  BE9J019  30.09.2011 

BUDENOBRONCH 1,0 mg  20x2ml  BE9J014 – BE9J015  30.09.2011 

BUDENOBRONCH 1,0 mg  2x20x2ml  BE9J013  30.09.2011 

BUDENOBRONCH 1,0 mg  3x20x2ml  BE9J013  30.09.2011 

HYDROPHOBE TRICLOSAN CREME 1 % S071004.1 31.07.2012 

LGG Kapseln  60 Stück  Y100805.1  30.09.2011 

METFORMINHYDROCHLORID 500 mg 100 ml 016151 31.07.2012 

MOLEVAC SUSPENSION 25 ml P061001.1 30.06.2012 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  20 Stück  NL35110  30.09.2011 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  20 Stück  NM11520  30.11.2011 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  50 Stück  NL35140  30.09.2011 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  50 Stück  NM11510  30.11.2011 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  100 Stück  NL35120  30.09.2011 

MONTELUBRONCH 5 mg Ktbl.  100 Stück  NM11500  30.11.2011 

NEURODERM Pflegecreme Lipo  100 g  S110907.1 – S110908.1 31.10.2011 

PERMETHRIN 25 % Rezept. 20 g  S031001.1  30.09.2011 

PERMETHRIN 25 % Rezept. 20 g  S091002.1  31.03.2012 

SALBUBRONCH Inhal. Lös.  10 ml  Z090901.2  30.09.2011 

WARZENSALBE INFECTOPHARM  100 g  S121003.1 30.12.2011 

WARZENSALBE INFECTOPHARM  100 g  S051101.1 31.05.2012 
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